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1.  BASVURU SAHIBi VE KAYIT

BASVURU SAHIBi HASTA/KURUM iS

Kayit No Basgvuru Tarihi
Adi Soyadi/ P
Kurum lletigim
Hasta Protokol imza (Basvuru
No Sahibi / Kurum)
-k t 6 -IG.. - D.v
Basvuru Tiirii D Sikaye D neri/Gorus D iger

Konu Ozeti:

2. SIKAYETIN KAYDA ALINMASI, DOGRULANMASI VE SINIFLANDIRMASI (On

Degerlendirme)

Bu asama GENAY GHDM tarafindan gerceklestirilecektir.

Sikayet Kaydini Alan Personel ve Tarihi

Asadidaki adimlar Sikayet/Oneri/Diger konu olan olaydan bagimsiz bir personel tarafindan doldurulmalidir.

Degerlendirme Tespit / Segim

Sikayet/Oneri/Diger Gegerli
mi?

0O Evet (inceleme baglatildi)

D Hayir (Gerekge ile beraber reddi yapildi)

Siireg Etkisi D .Ffre- D Analitik D Post-analitik D Idari / Etik
analitik

Aciliyeti D Kritik (Hasta guvenligi D Rutin D Dusuk
riski)

Sikayet/Oneri/Digere Konu
Alan/Kisi (biliniyorsa)

Degerlendirmede Bulunan
Personell/ler

Tarih

GENAY GHDM Kalite Yonetim Sistem dokimanlari ortak ag Uzerindedir. Basil kopyalari “Kontrolstiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda
“Kontrolli Kopya” talebiniz Kalite Yoneticisine iletiniz. Kurum igin kullanim amaghdir, ¢cogaltilamaz ve Kurum disina izinsiz ¢ikartilamaz.
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3.INCELEME, ANALIiZ VE KOK NEDEN

Asagidaki adimlar Sikayet/Oneri/Diger konu olan olaydan bagimsiz bir personel tarafindan doldurulmalidir.

(3 Personel (O Cevre (O Ekipman/Yazilim
O Analiz Asamasi g
Kok Neden Analizi (Pre, analiz ve post analiz) O KYs @ Geri Bildirim
(O Diger
Kok Neden Agiklamasi
O DIF Baslatilsin Aciklama Onaylayan
Ad ve Soyad Ta_r|h ve
Imza
(O DIF Baslatiimasin

4. KARAR VE SONUCLANDIRMA

Basvuru sahibine sunulan ¢bzim ve izleme

Alinan Karar

Geri Bildirim Tarihi

(O Memnun (O Kismen Memnun (3 Memnun Degil

Miisteri Memnuniyeti

5. ONAY
Strecte Gorev Alan Kalite Yoneticisi Laboratuvar Sorumlusu
Personell/ler
Ad/Soyad
Tarih
imza

GENAY GHDM Kalite Yonetim Sistem dokimanlari ortak ag Uzerindedir. Basil kopyalari “Kontrolstiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda
“Kontrolli Kopya” talebiniz Kalite Yoneticisine iletiniz. Kurum igin kullanim amaghdir, ¢cogaltilamaz ve Kurum disina izinsiz ¢ikartilamaz.




